Soziale Netzwerke in den Zeiten von Facebook & Co.
am Beispiel des lokalen Veranstaltungsportals
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Uber TwoTickets.de

« 2003 gegrundet, 20 Mitarbeiter
« Alleiniger Sitz in Berlin
« private Grunder, Wachstum ohne VC aus Cash

Flow finanziert
“ R
« 27.000 Mitglieder in 7 deutschen GroRstadten

(Berlin, Hamburg, Koln, Rhein-Main, Mlnchen, g~
Halle- Leipzig, Dresden)

« 600.000 Freikarten und Erlebnisse im Jahr

TwoTickets.de
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Das Produkt

TwoTickets.de - Freikarten und Kulturempfehlungen.

,Mit TwoTickets.de entdecke und erlebe ich Veranstaltungen und Orte,
wo ich sonst nie hinkéme.*“

Erleben!

« Mitgliedschaft ab 5,99 Euro im Monat

« Mind. 1x2 Freikarten je Monat als Soforttickets,
dazu Freikarten per Los und auf Einladung

=> garantierter Deal!

Entdecken!

* Orientierung durch Kulturempfehlungen der
Mitglieder

TwoTickets.de
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Relaunch 2011

« Start im Fruhjahr auf Basis von Python und
PostgresSQL, u.a. mit Georeferenzierung

« 200.000 € Investitionssumme
« Dann bundesweit, internationalisierungsfahig

* Freikarten entsprechen dem individuellen
Nutzerverhalten (,Geschmacksfilter®)

* Nutzer liefern gegen Incentives Inhalte fur
— das Angebot und Angebotssentwicklung (Empfehlungen und
Bewertungen, Veranstaltungen und Orte vorschlagen),
— die Multiplikation (Einladen von Freunden, automatische
Postings von Empfehlungen und Freikarten) sowie
— den Hilfebereich des Angebotes

TwoTickets.de
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Nationale Plattform ab 2011

Neue Startseite:

TwoTickets.de

Freikarten

Hier warten gerade 21.284 Freikarten
auf dich:

Der Club fiir Freikarten
und Kulturempfehlungen

Soforttickets zum Mitnehmen
Uberraschungstickets per Los
und Begleittickets auf Einladung

Melde dich an, zahl eine
geringe Mitgliedsgebiihr und
nimm sofort Freikarten mit.

Monat fur Monat.

Mehr erfahren

Bihne
Apassionata: "Im Licht
der Sterne™

25. Februar, 20 Uhr Festhalle
Frankfurt (Frankfurt)
5x2 Freikarten

Fir Veranstalter / Mediadaten Datenschutz AGB Presse Jobs Impressum

Login  Mitglied werden  Fiir Veranstalter  Hilfe

Kulturempfehlungen

Lass dich tiberraschen, verfiihren,
begeistern.

Allein letzte Woche entdeckten unsere
Mitglieder 708 Veranstaltungen und
schrieben dar(iber. Egal, was in deiner Stadt
passiert — du weilit es als einer der Ersten.
Ungefiltert!

©Himhuendin schreibt zu
Schnuppertauchen: # % #

Die Schnuppertaucher sind
wohl wirklich umgezogen. Auf
der Website http://www.aqua-
mare.de ... »

TwoTickets.de
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Nationale Plattform ab 2011

Rubrik Freikarten:

TwoTickets.de

W Soforttickets J| Begleittickets

v Berlin
v Dresden
v Hamburg
v Koin

v Leipzig

hd|

d!)'% Wie funktioniert TwoTickets.de?
QT 5 Mehr erfahren

282 Freunde einladen
&%  Vorteil: Ein kostenloser Monat
ﬁ Verschenken
Vorteil: Noch mehr SpaR zu zweit

~ . Newsletter bestellen
“‘ Vorteil: Immer informiert sein

ANZEIGE

“ Sind Sie sicher, dass
BESSER ihre Bank den besten Kredit
anbietet? Besser geht’s nicht:
Der Kredit mit 4-fach-Schutz

Die neue easyCredit Card
Wir haben die Kreditkarte neu
erfunden: Die easyCredit Card
mit Ratenkreditfunktion.

Fiir Singles mit Niveau
Jetzt ElitePartner.de kostenlos
kennenlemen und den richtigen
Partner finden.

adcloud

Login  Mitglied werden  Fir Veranstaiter  Hilfe

Freikarten Kulturempfehlungen

Party & Tanz (145) Musik (242) Klassik (349) Biihne (567) Film (84) Kunst & Wissen (s508) Sport & Lifestyle (692)

Kunst & Wissen in Berlin U-tickets
Abendwege Berlin (17)

25. Februar, 16:00 Uhr Treffpunkt: Eingang Vo... (0)
Ubers Soho zum Senefelder

(LICCENEL N 1x2 Freikarten

Bihne in Zwickau

Holiday on Ice auf groer Tournee

25. Februar, 16:30 Uhr Stadthalle Zwickau (0)
Tropicana - Eine Reise durch Amerika

[GICIECHELFU B 1x2 Freikarten

U-tickets

p— Kunst & en in Hamburg U-tickets
Ein Blick hinter die Kulissen
25. Februar, 17:00 Uhr HSV Museum (0)
Stadionfiihrung in er HSV Arena
1x2 Freikarten

NOW OPEN
AMERICAN
CINEMATHEQUE

|

Weiter zum Angebot »

ANZEIGE

Tickets & Karten

Beim nachsten Ticketkauf bis 70% sparen. Jetzt gleich mitmachen!
Www.GROUPON.de/ Berlin-Tickets

Ads by Google
Sport & Lifestyle in Halle / Saale
Paintball - Action pur!
25. Februar, 17:00 Uhr Paintballarena Halle (0)

Indoor in Halle (Saale) schnuppern
[GICIEENELFU B 1x2 Freikarten

TwoTickets.de
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Nationale Plattform ab 2011

Rubrik Kulturempfehlungen:

TwoTickets.de

Q Alle Stadte in Deutschland

Ubersicht

Beliebteste Veranstaltungen
Beliebteste Veranstaltungsorte
Veranstaltungsvorschlage
Kulturentdecker-Rangliste

Beste Empfehiungen

Die al en Kultu tdecker
Platz 1 (254 Punkte)
O mschlager

Platz 2 (222 Punkte)
©kakulukia

Platz 3 (201 Punkte)
¢ @MarcoH
Platz 4 (192 Punkte)
OFulix
Th Platz 5 (161 Punkte)
OQEmylou_S
Gesamte Liste anzeigen -

db ) Wie funktioniert TwoTickets.de?
- Mehr erfahren

282 Freunde einladen
&%  Vorteil: Ein kostenloser Monat

H Verschenken

Vorteil: Noch mehr SpaR zu zweit
~ - Newsletter bestellen
“‘ Vorteil: Immer informiert sein

L N

Login  Mitglied werden  Fiir Veranstalter  Hilfe

Freikarten Kulturempfehlungen

Party & Tanz (95) Musik (371) Klassik (514) Bilhne (2383) Film (308) Kunst & Wissen (387) Sport & Lifestyle (352)

Tipp U-tickets

Kulturentdecker mit &hnlichem Geschmack empfehlen dir diese Veranstaltung

Blhne

WE WILL ROCK YOU

kK x+(16)

31. Marz,

Theater des Westens

©Gazelle36 : "Zur Veranstaltung vom 12.02.2011 Super Veranstaltung,
klasse Sanger und Musiker, das Service-Team war sehr nett und
aufmerksam. Die Handlung ist ..."

(DICIEENCL LT I 2x2 Freikarten

Neue Empfehlungen m
Kulturentdecker schrieben zuletzt hierliber

Qkatzen schreibt am 14.02.2011 zu
E Das Gliick ist eine leichte Dirne am 13.02.2011
*kk

"Zur Veranstaltung vom 13.02.2011 Es war ein gelungener Sonntag Nachmittag. Im 10

Stockwerk bei guter ..."
mehr

Neue Vorschliage
Kulturentdecker wiinschen sich folgende Veranstaltungen, fir die wir noch keine Freikarten haben

Konig Der Lowen :
Eingestelit am 25. Februar von @ MarcoH Dein Veranstaltungsvorschlag

Du kennst interessante Veranstaltungen in
deiner Umgebung, fir die wir noch keine

Foo Fighters Freikarten haben? Wir sind gespannt! Los geht's

Eingestelit am 25. Februar von @ MarcoH .

Interessiert mich .

Wl
Beatsteaks
| Eingestellt am 15. Februar von @ MarcoH Veranstaltung vorschlag

Gesamte Liste anzeigen -

ANZEIGE

Theater, Museum, Festival Berliner Theaterclub e.V.
Inctrimanta ind Kraatiutar im Srandin armaRinta Kartan fir Onar Theatar

TwoTickets.de
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Ziele des Relaunchs

 Nationale Plattform,
internationalisierungsfahig

« Schnittstellenoffenheit (Partner, Smartphones,
Tablets...)

« Usablity first!
« Auswertung von Nutzerdaten fur Angebot

* Neuordnung des Social Networkings mit
Fokus auf nutzergenerierte Inhalte und
Multiplikation

« SEO und Social Networks

—

TwoTickets.de
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Social Networking = Produkt & Marketing

-> Strategisches Empfehlungsmarketing fur
Kulturveranstaltungen (,Das kann ich dir
warmstens empfehlen!®)

=> Buzz Marketing fur das Produkt
TwoTickets.de (,Hast du das schon gehort?!")

» ,Wir werden das QYPE fur Veranstaltungen
und ,spielen” dies auch nach draulen.”

TwoTickets.de
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Marketing bisher

 mouth-to-mouth starkster Treiber mit 75% der

Neuanmeldungen, forciert durch
— Immer zwei Tickets

- MwM

— Tickets verschenken u.a.

wie offline, mit
— Stadtportalen

— Zeitungen

— Webangeboten u.a.

« Sales-Promotion u.a.

TwoTickets.de
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Reduktion des Angebotes auf den
Kernnutzen: Freikarten!

— Soforttickets zum Mithehmen,

— Uberraschungstickets per Los

— und Begleittickets auf Einladung!

Keine klassischen Community-Funktionen
mehr

Stattdessen Community-Elemente im
gesamten Angebot, v.a. aber in den
,Kulturempfehlungen®: Mitglieder empfehlen
und bewerten Kultur

Vollkommen neue Produkt-Strategie

&
Mitglied werden

eeeeeeeeeeeeee

5 . ©
Kultureinsteiger Kulturfan Kulturexperte
1 Monat Laufzeit 12 Monate Laufzeit 12 Monate Laufzeit

nnnnnnn

me i monatlich
1x2 Soforttickets 1x2 Soforttickets 6x2 Soforttickets
monatlich 9,9? €' monatlich 5,99 €' monatiich 11 ,99 €'

. Uberraschungstickets™ per Los
DAZU: und Begleittickets auf Einladung!

Mitglied werden

TwoTickets.de
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Vollkommen neue Marketing-Strategie

« Wir forcieren massiv die direkte Multiplikation
durch unsere Mitglieder bzw. indirektes Word-
of Mouth (nach Facebook)

 Ausbau der Social Network-Plattformen, v.a. Interessiert mich
Facebook als externes Schaufenster weitersagen: [lf3 (&)

« Dazu SEO und bzw. Blogging -

 Andere Werbe-Mallnahmen werden e m
eingestellt -

Geschmack Geschenkgutscheine
nnnnnnnnnnnnnnnnn

ssssssssssss
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
Wo finde ich Mein TwoTickets.de?

Tonlckets de

rikarten. Kulturempfehlungen



Klassische Community obsolet

Klassische Community-Funktionen (Clubs,
Foren, Chats) sind in Facebook-Zeiten ohne
Chancen auf echten Traffic

Sie bieten zudem keine sinnvolle Verknupfung
mit der Angebots-Umgebung

Wir konnen die dort auflaufenden
Informationen nicht sinnvoll verwenden

A\ IJde Wl
Stadt entdecken.

00 09090

Tonlckets de
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Integrierte Community-Funktionen

Nach innen ...

« Mitglieder konnen aus den ,, Freikarten”
heraus Begleittickets anbieten bzw.
Begleitgesuche aufgeben

« Die ,Kulturempfehlungen® bilden
ausschlieldlich authentische Inhalte der
Mitglieder ab

* Aus ihnen ziehen wir zudem notwendige
Informationen zu Freikartenangeboten fur
uns, Mitglieder und Veranstalter (,Freikarten
nach deinem Geschmack!®)

TwoTickets.de
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Integrierte Community-Funktionen

Nach innen ...

Unsere Mitglieder sind fur TwoTickets.de
produktiv. Sie ...

« Schlagen Veranstaltungen und Orte vor, die
wir an die Veranstalter weiter leiten

* teilen Anderungen im
Veranstaltungsprogramm mit

« schreiben Hilfebeitrage.

Wir incentivieren diese Aktivitaten mit Punkten
und Trophaen!

TwoTickets.de
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Integrierte Community-Funktionen

Nach aulden...

« Jeder Freikarten-Gewinn, jedes Begleitticket,
jede Empfehlung, jeder Vorschlag kann auch
nach Facebook (und auch in Twitter) gepostet
werden, auf Wunsch auch im Default

« ,Likes" fur TwoTickets.de bzw.
Veranstaltungen / Orte fuhren zu etlichen TT-
Verknupfungen in Facebook, sie sind
konsequent ab der Startseite integriert

TwoTickets.de
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Integrierte Community-Funktionen

Von aufden...

« Mitglieder konnen Freunde aus Facebook &
Co. direkt zu TwoTickets.de Uber eine eigene
TwoTickets.de einladen

« V.a. unsere Facebook-Kanale (!) werden wir
klnftig zur Ansprache unserer Mitglieder und
Fans nutzen

« SEO unterstutzt Integration von
TwoTickets.de Inhalten v.a. in rubrizierte
(Veranstaltungs- und v.a Empfehlungs-)
Ergebnisseiten von Google & Co.

* Redaktionelle Blogs erganzen

TwoTickets.de

Freikarten. Kulturempfehlungen



Fazit

1. Traditionelle Communities sind in unseren
Augen heute obsolet.

2. Eigene Community-Aktivitaten miussen sich
am Produkt orientieren und einen Mehrwert
generieren bzw. mit dem sonstigen Produkt
verwoben sein.

3. Die Integration mit Social Networks (inbound
wie outbound) bietet grol3e Moglichkeiten,
das Angebot glaubhaft zu promoten und den
Produktnutzen uUber die eigenen Nutzer nach
draufden zu vermitteln.

4. SEO nicht vergessen, gerne auch
redaktionelle Blogs.

Tonlckets de

en. Kulturempfehlunge



In eigener Sache:
Unser Angebot |Ihr Stadtportal

1. Wir bieten Ihnen White-Label-Losungen fur
lokale Freikartenangebote auf Ihren Portalen.

2. Wir stellen Ihnen gerne unseren Content
(Veranstaltungsempfehlungen) fur [hre
Veranstaltungskalender uber Schnittstellen
zur Verfigung.

3. Wir binden gerne lhre Veranstaltungen und
Veranstaltungsreihen auf TwoTickets.de in
unseren Kalender ein.

4. Wir promoten gerne lhre Veranstaltungen
und Veranstaltungsreihen bundesweit.

TwoTickets.de
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Danke!

Holger Lueck,

Geschaftsfuhrender Gesellschafter
+49-30-85102710
holger.lueck@twotickets.de

Anschrift:
Milastralle 2
10437 Berlin

TwoTickets.de
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