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Über TwoTickets.de 

•  2003 gegründet, 20 Mitarbeiter 
•  Alleiniger Sitz in Berlin 
•  private Gründer, Wachstum ohne VC aus Cash 

Flow finanziert 

•  27.000 Mitglieder in 7 deutschen Großstädten 
(Berlin, Hamburg, Köln, Rhein-Main, München, 
Halle- Leipzig, Dresden) 

•  600.000 Freikarten und Erlebnisse im Jahr 

 



Das Produkt 

TwoTickets.de - Freikarten und Kulturempfehlungen. 
 
„Mit TwoTickets.de entdecke und erlebe ich Veranstaltungen und Orte,  
wo ich sonst nie hinkäme.“ 

 
Erleben! 
•  Mitgliedschaft ab 5,99 Euro im Monat 
•  Mind. 1x2 Freikarten je Monat als Soforttickets, 

dazu Freikarten per Los und auf Einladung  
➔  garantierter Deal! 

Entdecken! 
•  Orientierung durch Kulturempfehlungen der 

Mitglieder 



Relaunch 2011 

•  Start im Frühjahr auf Basis von Python und 
PostgresSQL, u.a. mit Georeferenzierung 

•  200.000 € Investitionssumme 
•  Dann bundesweit, internationalisierungsfähig 
 
•  Freikarten entsprechen dem individuellen 

Nutzerverhalten („Geschmacksfilter“) 
•  Nutzer liefern gegen Incentives Inhalte für 

–  das Angebot und Angebotssentwicklung (Empfehlungen und 
Bewertungen, Veranstaltungen und Orte vorschlagen),  

–  die Multiplikation (Einladen von Freunden, automatische 
Postings von Empfehlungen und Freikarten) sowie  

–  den Hilfebereich des Angebotes 



Nationale Plattform ab 2011 

Neue Startseite: 



Nationale Plattform ab 2011 

Rubrik Freikarten: 



Nationale Plattform ab 2011 

Rubrik Kulturempfehlungen: 



Ziele des Relaunchs 

•  Nationale Plattform, 
internationalisierungsfähig 

•  Schnittstellenoffenheit (Partner, Smartphones, 
Tablets...) 

•  Usablity first! 
•  Auswertung von Nutzerdaten für Angebot 
•  Neuordnung des Social Networkings mit 

Fokus auf nutzergenerierte Inhalte und 
Multiplikation 

•  SEO und Social Networks 

 



Social Networking = Produkt & Marketing 

 
➔  Strategisches Empfehlungsmarketing für 

Kulturveranstaltungen („Das kann ich dir 
wärmstens empfehlen!“) 

➔  Buzz Marketing für das Produkt 
TwoTickets.de („Hast du das schon gehört?!“) 

» „Wir werden das QYPE für Veranstaltungen 
und „spielen“ dies auch nach draußen.“ 



Marketing bisher 

•  mouth-to-mouth stärkster Treiber mit 75% der 
Neuanmeldungen, forciert durch 
–  Immer zwei Tickets  
–  MwM 
–  Tickets verschenken u.a. 

•  abverkaufsorientierte Mediakooperationen on- 
wie offline, mit 
–  Stadtportalen 
–  Zeitungen 
–  Webangeboten u.a. 

•  Sales-Promotion u.a. 



Vollkommen neue Produkt-Strategie 

•  Reduktion des Angebotes auf den 
Kernnutzen: Freikarten! 

–  Soforttickets zum Mitnehmen,  
–  Überraschungstickets per Los 
–  und Begleittickets auf Einladung!  

•  Keine klassischen Community-Funktionen 
mehr 

•  Stattdessen Community-Elemente im 
gesamten Angebot, v.a. aber in den 
„Kulturempfehlungen“: Mitglieder empfehlen 
und bewerten Kultur 



Vollkommen neue Marketing-Strategie 

•  Wir forcieren massiv die direkte Multiplikation 
durch unsere Mitglieder bzw. indirektes Word-
of Mouth (nach Facebook) 

•  Ausbau der Social Network-Plattformen, v.a. 
Facebook als externes Schaufenster 

•  Dazu SEO und bzw. Blogging 
•  Andere Werbe-Maßnahmen werden 

eingestellt 



Klassische Community obsolet 

•  Klassische Community-Funktionen (Clubs, 
Foren, Chats) sind in Facebook-Zeiten ohne 
Chancen auf echten Traffic 

•  Sie bieten zudem keine sinnvolle Verknüpfung 
mit der Angebots-Umgebung 

•  Wir können die dort auflaufenden 
Informationen nicht sinnvoll verwenden 



Integrierte Community-Funktionen 

Nach innen ... 

•  Mitglieder können aus den „ Freikarten“ 
heraus  Begleittickets anbieten bzw. 
Begleitgesuche aufgeben 

•  Die „Kulturempfehlungen“ bilden 
ausschließlich authentische Inhalte der 
Mitglieder ab 

•  Aus ihnen ziehen wir zudem notwendige 
Informationen zu Freikartenangeboten für 
uns, Mitglieder und Veranstalter („Freikarten 
nach deinem Geschmack!“) 

Kultiurempfehlungen 

Begleitangebote 

Begleitgesuche 



Integrierte Community-Funktionen 

Nach innen ... 

Unsere Mitglieder sind für TwoTickets.de 
produktiv. Sie ... 
•  Schlagen Veranstaltungen und Orte vor, die 

wir an die Veranstalter weiter leiten 
•  teilen Änderungen im 

Veranstaltungsprogramm mit  
•  schreiben Hilfebeiträge. 

Wir incentivieren diese Aktivitäten mit Punkten 
und Trophäen! 

Hilfebeiträge 

Vorschläge 

Begleitgesuche 



Integrierte Community-Funktionen 

Nach außen... 

•  Jeder Freikarten-Gewinn, jedes Begleitticket, 
jede Empfehlung, jeder Vorschlag kann auch 
nach Facebook (und auch in Twitter) gepostet 
werden, auf Wunsch auch im Default 

•  „Likes“ für TwoTickets.de bzw. 
Veranstaltungen / Orte führen zu etlichen TT-
Verknüpfungen in Facebook, sie sind 
konsequent ab der Startseite integriert 

„Ich habe 
gewonnen!“ 

„Wer kommt 
mit?!“ 

„Kennt Ihr 
diesen 
Ort?“ 



Integrierte Community-Funktionen 

Von außen... 

•  Mitglieder können Freunde aus Facebook & 
Co. direkt zu TwoTickets.de über eine eigene 
TwoTickets.de einladen 

•  V.a. unsere Facebook-Kanäle (!) werden wir 
künftig zur Ansprache unserer Mitglieder und 
Fans nutzen 

•  SEO unterstützt Integration von 
TwoTickets.de Inhalten v.a. in rubrizierte 
(Veranstaltungs- und v.a Empfehlungs-)
Ergebnisseiten von Google & Co. 

•  Redaktionelle Blogs ergänzen 

„Kennst du TT 
schon?!“ 

„Habt Ihr das 
mitbekommen“ 

„Das habe ich 
gegoogelt.“ 



Fazit 

1.  Traditionelle Communities sind in unseren 
Augen heute obsolet. 

2.  Eigene Community-Aktivitäten müssen sich 
am Produkt orientieren und einen Mehrwert 
generieren bzw. mit dem sonstigen Produkt 
verwoben sein. 

3.  Die Integration mit Social Networks (inbound 
wie outbound) bietet große Möglichkeiten, 
das Angebot glaubhaft zu promoten und den 
Produktnutzen über die eigenen Nutzer nach 
draußen zu vermitteln.  

4.  SEO nicht vergessen, gerne auch 
redaktionelle Blogs. 



In eigener Sache:  
Unser Angebot Ihr Stadtportal 

1.  Wir bieten Ihnen White-Label-Lösungen für 
lokale Freikartenangebote auf Ihren Portalen. 

2.  Wir stellen Ihnen gerne unseren Content 
(Veranstaltungsempfehlungen) für Ihre 
Veranstaltungskalender über Schnittstellen 
zur Verfügung. 

3.  Wir binden gerne Ihre Veranstaltungen und 
Veranstaltungsreihen auf TwoTickets.de in 
unseren Kalender ein. 

4.  Wir promoten gerne Ihre Veranstaltungen 
und Veranstaltungsreihen bundesweit. 



Danke! 
 
Holger Lueck,  
Geschäftsführender Gesellschafter 
+49-30-85102710 
holger.lueck@twotickets.de 
 
Anschrift: 
Milastraße 2 
10437 Berlin 
 
 

  


