Vortrag

Die Senatorin flir Finanzen

Mehr Service bieten — Serviceportal Bremen
Mehr Transparenz wagen — Transparenzportal Bremen

Mehrportal-Strategie der Freien Hansestadt Bremen
21. Expertenforum im Roten Rathaus Berlin: QUO VADIS kommunale PORTALE?
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Bremen in Kiirze: Stadt und Leute im Uberblick

Quelle: http://de.wikipedia.org
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e Bremen ist die zehntgrol3te Stadt in
Deutschland und mit Bremerhaven das
kl@lnSte BUﬂdQSland \ Niedersachsen

e Einwohner Bremen: 546.451 ﬁf
Einwohner Bremerhaven: 108.323 /
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- ... fahren Rad, egal ob in Regenjacke oder Ballkleid. |
- ... begriufien sich mit "Moin", egal zu welcher Tageszeit.
- ... tragen Jutebeutel, egal ob zum Marktbummel oder zum Ausgehen.

- ... sitzen auch bei unter Null Grad im Stral3encafe, vorausgesetzt die Sonne
scheint.

Quelle: http://www.bremen.de/stadt-leute 1
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Bremen im Internet: Drei Portale (und mehr)

e Drei Portale fur Stadt Bremen, Stadt
Bremerhaven und Land Bremen

e Zusatzlich eigenstandige Internetauftritte
fir die Behdrden

e Vernetzung der ,bremischen® Auftritte
durch eine globale Suche und
gemeinsame Datenbestande im Bereich
Service und Informationsfreiheit
(amtliche Informationen)

o
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Ausgangslage 1/2

e Die Notwendigkeit, das Stadtportal mit Werbung zu finanzieren, stellt ein
Problem dar, da die 6ffentlichen Angebote mit den Werbeformaten in
Konkurrenz treten.
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~ m STADT BREMEN
Bremen

LEBEN IN BREMEN

Kultur und Freizeit Familie und Kinder

Beispiel Werbung

¥ STADTPLAN | L

BUORGERSERVICE

Gesundheit

LOGIN

mit Wham!,

Celine Dion & Fri

TOURISMUS WIRTSCHAFT

MARKTPLATZ

Start » Leben in Bremen

Bildung und Studium Stadtteile Neu in Bremen?

Frauenseiten

LEBEN IN BREMEN

IM JANUAR 2013 STARTET DAS FORSCHUNGSPROJEKT

MOBILITAT IN STADTEN

Anzeige

Lumixon - Innovative Technik aus Bremen

«* Schwarzes Brett
= Bremen-Mail
& Adventskalender

«* Schliissel zu Bremen

Anzeige

Anzeige

» zalando

L=D

TECHNICS

<7 Gastrofinder

# Branchensuche

N Newsroom

Schwarzes
N
Bre t £

v Jetzt!

Kostenloser Versand!
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Ausgangslage 1/2

Die Notwendigkeit, das Stadtportal mit Werbung zu finanzieren, stellt ein
Problem dar, da die 6ffentlichen Angebote mit den Werbeformaten in
Konkurrenz treten.

Der Bereich ,Burgerservice* und deren Inhalte erfillten ausweislich der
Ruckmeldungen von Blrger/-innen sowie Politiker/-innen derzeit nicht die
Erwartungen.

Das Informationsfreiheitsgesetz fordert die Transparenz der Verwaltung.
Bemuhungen des Parlaments, die Beteiligung zu starken, erfordert eine
bessere Veroffentlichung der vorhandenen Daten, Dokumente,
Dienstleistungen und Aktivitaten.

Fraglich, ob die Ziele ,Service“ und ,Transparenz“ mit dem
Geschaftsmodell des Stadtportal-Betreibers realisiert werden kdnnen.
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Ausgangslage 2/2

e Nationale und globale Angebote (Kartendienste und Buchungsportale)
stellen eine der bisherigen Pramissen des Stadtinformationssystems in
Frage.

e Angebote der Ressorts werden Uber Suchmaschinen besser gefunden als
Uber das Stadtportal, ebenso Karten und geografische Angebote.

e 80% der Stadtportal-Nutzer/-innen besuchen das Schwarze Brett.
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Ergebnis 1/2

e Die Verwaltung verfolgt ihre Ziele, ,Service” und , Transparenz“ zu
optimieren und zielgruppenorientiert mit zugeschnittenen Angeboten zur
Verfligung zu stellen.

Trennung

Verwaltung - Tourismus/Stadtmarketing

Einrichtung eines zielgruppenorientierten Service- und
Transparenzportals.

. Verwaltung starkt inre Kernaufgaben und konzentriert sich auf

die Adress- und Kontaktinformationen, DLs und Doks und Daten
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Ergebnis 2/2

e Stadtportal bremen.de bleibt weiterhin das ,digitale Schaufenster”.

. Marke Bremen starken, aktives Online-Marketing betreiben

. Neufokussierung und Relaunch

. Angebote im Tourismus und Stadtmarketing zusammenfihren
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Schwerpunkt der Neuentwicklung: Einfach und Schnell

Grof3er Wert bei beiden Portalen wurde auf die neue Suchfunktion und auf
ein hohes MaR an Ubersichtlichkeit gelegt.

Wenige — aber sorgfaltig ausgewahlte — Funktionen bieten getibten
Nutzerinnen und Nutzern hohen Komfort bei der gezielten Recherche.

Das Ziel ist, dass die Burger/-innen moglichst mit einem, héchsten zwel
Mausklicks die Informationen erhalten, die sie brauchen.

Die Suche wurde vollstandig neu konzipiert und bietet den Nutzerinnen
und Nutzern auf jeder Seite auf den ersten Blick einen einfachen Einstieg
in die Inhalte.

Die Portale erméglichen, unabhangig von den Internet-Giganten Google
oder Microsoft den Birgern/-innen Dienstleistungen und Dokumente
schnell und bequem zur Verfligung zu stellen.
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Serviceportal und Transparenzportal
Serviceportal  Transparenzportal

Dienstleistungen

Behorden
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Zusatzinformationen

Amtliche Dokumente

Rohdaten (offene Datensatze)

| \

| Zusatzinformationen
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STARATSEITE E DIEMSTLEIETUMGEN BEHORDEM

TERMINVEREINBARUKEG

TUSATZINFORMATIONEN

R

Suchen Sie nach Dienstl=ichungen wnd EB=harden

Haufig aufgerufene Dienstleistungen

HERILICH WILLKOMMEN IM SERVICEPORTAL BREMEN!

BEE Personalausweis beantragen

& Reisepass beamtragen

':i Gewerbe anmelden
% Kindergeld beantragen

M:  Kraftfahrzeugsteuer

Die 5 am haufigsten aufgerufenen Online-Dienstleistungen

Mehr Informationen

Mehr Informationen

Mehr Informationen

Mehr Informationen

Mehr Informationen

[Bl Fundsachen online = Online Sarvice e  Mehr Informationen
= . - 3 =

_ﬁ* Sreuererkldrung online = Online Sarvice o Mehr Informationen

imi  Wunschkennzeichen reservieren = Oinline Sarvice os  Mehr Informationen

g

___ Dienstisistungen A-Z

Navigation zu
= Dienstleistungen,

. MWd

barung

Zugang Uber zentrale
Suche uber _

Dlenstlelstu ge
= Behérden

.

ﬁ Alle BehSrden von A-Z

Dwrekter Zugang |
V\uchtlgen und C
D-|_en§’§'l_e|sjcunge i

srreichber unt=r 115 cder
161-0

Behardenzuche Devtschinnd
Dewtschlandweit: gewuds
w, pewult wer.
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BEHORDEN TERMINVEREINBARUNG

STARTSEITE DIENSTLEISTUNGEN KONTAKT

ELTERNGELD BEANTRAGEN

Sie sind Mutter oder Vater geworden? Dann haben Sie Anspruch auf Elterngeld, wenn Sie: ! PDF
Dienstleistungsbeschreibung
m |hr Kind nach der Geburt selbst betreuen und erziehen, herunterladen

m nicht mehr als 30 Stunden in der Woche erwerbstatig sind,

u mit lhrem Kind in einem Haushalt leben und Formulare

= einen Wohnsitz oder lhren gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland haben. Antrag Elterngeld o

Infarmationen zum
Ausnahmen bei auslandischen Arbeitsverhaltnissen sind moglich. Bundeselterngeld, Hinweise

u ' 1 ) zum Antragsvordruck und zur
Fir Geburten ab dem 01.07.2015 haben Sie Anspruch auf Basiselterngeld (vorherige Elterngeld),

Erklarung zum Einkemmen o
ElterngeldPlus und Partnerschaftsbonusmonate.

Anlage: Erklarung zum

In Kiirze finden Sie diesbeziiglich Informationen auf dieser Internetseite. Einkommen o+

Anlage: Bescheinigung

Vorab konnen Sie dazu die Seite des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Mutterschaftsbeziige/

lugendbesuchen www elterngeld-plus.de. BaschSRigungsnachweiz:das

Arbeitgebers o

© Basisinformationen Anderungsmitteilung/
Mitteilung der

@ Verfahren Steveridentifikationsnummer
fn

© Kosten und Fristen Zustandigkeit und
Erreichbarkeit der

+ Zustéindige Stellen Sachbearbeiter-finnen o+

(+] Hﬁuﬁg gestell.te Fragen i Wao kann ich mehr erfahren?

Elterngeldrechner beim
Bundesministerium flr Familie,

Senioren, Frauen und Jugend
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STARTSEITE KONTAKT

KFZ-ZULASSUNGEN (ZULASSUNGSSTELLE) - BREMEN

R, (0421) 361-88668 EE Stresemannstraie 48 PDF
@ Mo 8.00 - 17.00 Vorpriifung der 28207 Bremen EEi.'IDFdETtI:SChFEIbUI'Ig
Unterlagen ab 7.30 Uhr _e Website SRR
Di - Do 8.00 - 12.00 Vorprifung der KFZ- G Tickirsralibariig
Unterlagen ab 7.30 Uhr Zulassungsstelle@stadtamt bremen.de Tt Lot Fion: o
Fr 7.30 - 11.00 Vorprufung der
Hiveagesiahy7.00 Like H Ubergeordnete Einrichtung
* Fax (0421) 361-14096 oder 496-12289 Stadtamt - Bremen

Bezahlmadglichkeiten
bar, EC-Karte
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TRANSPAREMZPORTAL BREMEM

ANWENDUMCEN

STARTSEITE

Eﬂ ‘ Sucha |m gessmran Pomal

&;'EI HFORMATIOMEM

Feedback

HERZLICH WILLKOMMEN IM TRANSPARENZPORTAL BREME|

Bitte geben Sie bei

Soches In amilchen Dokumenmen, Rehdasen [Damenslrzer) und SAsvandurngen [Aopa)

B Auch im Datei-inkett suchen (VolBtedsudhe)

Wiinschen Sie gine Antwort? T

Antwortwunsch |hre E-Mail
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Navigation zu

Dokumenten,
Rohdaten und
Anwendungen

Adresse an
By R e rva—
Die & interessamtesten Inhalte der letzten 2wei Wochen
Machricht
[l 'Warnsireik bei der Millabfuhr am morgigen Dienstg Mehr Informetionen
Ak 55.000 € fur Projekte zur Kriménalpravention im Stagitteil - Ausschredbung Start |
% Bericht des Senats zur Umsetzung des Sanierungsprogramms 20132016 Mehr
F  Armmendung (Appl: Schulwegweizser Bramen Mehr Infermasionen il
#  Gremer Rathausgesprich am 18, Movernber 2014 - Zur sozizlen Lage in Deutschy

Die 5 am haufigsten aufgerufenan Inhalte der letzten zwei Wochen

\

Machricht senden

Einbruchs- und Gewaltriminalitat - Siebter Jugerdgerichtstag im Amtsgericht Mehr Informationen

“Auf der Spur des Bicen : Spaktakulire Kriminalfblle aus Breman Mehr Informetionen
Haushaltssatzung der Stadt Bremerhaven fur das Haushaltsjghr 2014 Mehr Informetionen

Hackerspacz Braman Mehr Informationen

Urmsalizong  Mehr Informetionen

Themenauzwahl

AN

Beviiikerung

Alrrsgruppen, Umlandwandenangen, Geschischt,
Heushalte, Yorramenlisten Thema suswahlzn

Bildung und Wissenschaft

Schuden, Hochsdhalen, Studenterraeri,
Farschung, Werterbildung Thema suswehlen

i*i*'l'

lGesetze und Justiz

Geographie, Gealogie und Geobasisdaten

i

Zugang Uber zentrale
Suche Uber

= Dokumente,
Rohdaten und

rnative Suche und
ﬁ uber Themen

eedbackfunktion

14
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HERZLICH WILLKOMMEN IM TRANSPARENZPORTAL BREMEN!

Suche QNE

B Auch im Datei-Inhalt suchen (Valltextsuche)

Suchergebnisse Ergebnisse 1-10 von (94)
P gaite 1€ < Bz:456 > # Eintrage pro Seite [RI 20 50 alle PP
Sortieren nach:  WerGfiemtlichungedatum + Titel » Relevanz = .
[9) Kita-Platze Sucherg_e_b_n_lsse
Anfrage fur die Fragestunde FeEY P ariA A ol i 1 m
e .__I__:jl‘l?_e:r_rgpgl;_lc.hkelten | i . . Kategorisierung
Stanc 05.042011  Lizenz- bf- o KQTEGQKIEN jren e S?_r“ermogI'Chke
= Dokumententyp -.Detailinformatio
() Konsteriche Ausdr g twortlichie Stelle __ffDLrekthnk
Dokumententyp: Aktuglle Milnge Lern'Z tteilungen e D :  Berichte und Kenzapte (1)
. e H Gerichtsentscheidungen (1)
S “’“T"”"Tﬁe’ma- rwn. i ! Geschifisvereilungs- und
. Organisationsplane (1)
[ Jetzt kommt der neve Kita-Pass ;i Gessmnlam(l)

Anmeldezeit in Kita und Hort vom 7. bis 25. lanuar ! & Gesewe und Rechtsverordnungen (1)

Dokumententyp: Aktuelle Meldungen und Pressemitteilungen Dokumnent direkt aufrufen Db -

Stand: 03.012013  Lizenz: beschrankt  Themen: 49 Mehr Informationen SRR Infcstioematerial und Bmschien

- ¥arten, Pline und Geo-
[ Neujahrsempfang KiTa Bremen i I Informationssysteme (1)
Senatorin Anja Stahmann wiirdigt Engagemeant des Eigenbetriebs -

Dokumententyp- Aktwelle Meldungen und Pressamitteilungen Senat, Deputation und Ausschisse (10)

Diokurnent direkt aufrufen 0 =

I e e e s I NI S B = Y TR S 1 SRR TN T T
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Woran wir nicht (mehr) arbeiten

e Durch Bereitstellung der Behdrdeninformationen als offener Datensatz
wird Uber eine allgemeine mobile Version der Portale keine Anwendung
mehr produziert.

e Ergebnis: Microsoft hat eine e
mobile App flir Smartphones o ioee

kostenfrei erstellt.
maly u ud W

Efadtinic

S Gl o BSS

Schiachiz  Echnoor ARsino® BImMchesirats Freimarit

s b 4 k4 s

fVenier Bremen. Fanomma

=2 -] Everts & Tickeis Kino & Theaber

i - (-

Castronomis Unierchnfte Elnkauien - OlensSeisiungen
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Entwicklung der beiden Portale

e Das Service-Portal wurde von Beginn an sehr gut angenommen.

- Die verzeichneten Seitenabrufe und Besucher sind seit Marz kontinuierlich
gestiegen.

- Die Aufenthaltsdauer liegt bei Uber drei Minuten.
e Das Transparenzportal zeigt bei 15% der Besucher 1/3 der Seitenaufrufe

- Aufenthaltsdauer liegt bei knapp zehn Minuten

Mehr Service bietel
filr Blrgerinnen und Biirger

Mehr Transparenz wagen!
fir Burgerinnen und Biarger

17
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Vor- und Nach-Uberlegungen

e Angst, dass die Burger/innen den Weg zum zuséatzlichen Portal nicht
finden, ist unbegrindet.

e Die Suchmaschinen fihren die Blrger/innen genauso sicher wie zuvor.

e Stadtportal findet alle Dienstleistungen und verlinkt direkt zum
Serviceportal.

e Beide Nutzungsgruppen verwenden zunehmend die direkte Adresse.

18
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Mehrportal-Strategie: Nachteile

e Man verlasst den Gedanken, alle Inhalte fur alle Zielgruppen unter einem
Dach zu verbinden.

e Weitere technische Systeme missen unterhalten, gepflegt und
weiterentwickelt werden.

e Mallnahmen flr die weitere Suchmaschinenoptimierung notwendig.
e Es gibt eine weitere Adresse, die sich die Burger/innen merken mussen.

e Inhalte in Stadtportalen sind in der Regel sehr gut bei Suchmaschinen
gerankt. Die neuen Portale treten damit in Konkurrenz.

19
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Mehrportal-Strategie: Vortelile

e Kirzere Wege (Klicks) innerhalb des Portals
e Klare und eindeutige Abtrennung der Inhalte und Zustandigkeiten.
e Komplett werbefreie Inhaltsseiten

e Bei den Voraussetzungen in Bremen hat die Mehrportalstrategie zu
deutlichen Verbesserungen gefihrt und wird sehr gut angenommen.

20
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Ihre Ansprechpartnerin:

Isabella Schicktanz

Freie Hansestadt Bremen
Die Senatorin flr Finanzen
Rudolf-Hilferding-Platz 1
28195 Bremen

Telefon: +49 421 361 59229
E-Mail: Isabella.Schicktanz@finanzen.bremen.de

Internet;: www.finanzen.bremen.de
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