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O Apps flur Blrger und Touristen

O Apps flr die Verwaltung
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Apps fur Burger und Touristen

O Apps flr die Verwaltung
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« Stadt- und Tourismus-Informationen
— Stadtfuhrungen
— Audioguides
— 360°-Panoramen
— Location Based Services (AroundMe)

* Verkehrsinformationen
 Mangelmeldungen

« Katastrophenmeldungen
» Ticketing (OPNV)

* Bezahlung

» Zahlerstand-Ubermittlung
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Verwaltungs-Apps - Ratsarbeit mobil

2. Sitzung des Stadtrates (6ffentlich/nichtdffentlich)

09.11.2012 19:15 Uhr - 22:10 Uhr
GroBer Sitzungssaal, Rathausplatz 1, 56999 Musterstadt (Innenstadt)
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Verwaltungs-Apps - Gewerbekontrollen

Gewerbe-Kontrollen B nigewa
mit iIPad und App

- Mobile Akte
- Eingabe von Protokollen

ABC Getranke GmbH / Handelsreg.

- Beweis-Fotos .
- Direkte Anbindung an Fachverfahren
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Gewerberegister-Auskunft

auf Handy oder Tablett

- Einfache Auskunft fur alle
- Ortsabhangige Auskunfte

- Qualifizierte Auskunft mit
Berechtigung
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<b Qualifizierte Ausklnfts

Es wurden 3 qualifizierte Auskiinfte ermittelt

Firmenname
Adresse: Strald usnr., PLZ, Ort
Datum der ketzren Akt ang: 28.03.13
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Aufnahme von OWI mit
Standard-Handys oder Tabletts

- Multifunktionelle Endgerate

- Schnellere Datenverfugbarkeit

- Abfrage von Mobil-Parksystemen

- Einfache Anpassung von Funktionen
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* Verwaltung wird mobil
— Keine Koffer oder Verwaltungs-Mobile
— Auch Hausbesuche waren einfach realisierbar
— AulRendienst-Tatigkeiten sind voll in Prozesse eingebunden

* Verwaltung wird effizienter

— Alle Prozessbeteiligten sind immer erreichbar — haben gleichen
Informationsstand

— Zwischenschritte bei mobilen Tatigkeiten entfallen
— Informationen sind schneller verfugbar
— Beschaffung und Verwendung spezieller Endgerate entfallt
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« Burger werden Teil der Verwaltungs-Prozesse (Interaktion)
— Melden von Mangeln und Schaden
— Melden von OWI
— Melden von Verkehrsinformationen

— Zukunftig? Ausfuhren von kleineren Aufgaben
» Bewassern von Bepflanzungen
» Reinigung von offentlichen Flachen
» Fotografieren von Tatbestanden, Einrichtungen, Infrastruktur

» Birger sind IMMER und UBERALL erreichbar

— Informationen im Katastrophenfall
— Koordination von Hilfsaktionen
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« Was passiert mit den (Re)Aktionen der Burger?
* Was passiert im Falle der Unzustandigkeit?

Welche Endgerate-Strategie fur die Verwaltung?
— Eigene Mobile Devices?
— Bring your own device?

I T-Strategie der Verwaltung

— Reduzierung klassischer PC-Arbeitsplatze?
— Management mobiler Anwendungen?
— Host-/Betriebs-Strategie?
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Welche Probleme und Herausforderungen kommen auf

die Stadte im Mobile-Bereich zu?
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